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A. Primii pasi in implementarea sistemului de management si asigurare a calitatii

I.Pasul 1: Stabilirea finalitatilor

I1.1.Stabilesc viziunea, misiunea, tintele, valorile promovate de scoala

Cum? Cu cine? De ce?
In echip3, organizez atelier de Cu tot personalul scolii (personal | Implicandu-i pe fiecare, toti isi vor asuma
lucru. didactic, elevi, personal misiunea, viziunea, valorile si tintele
Pe echipe, participantii vor stabili nedidactic etc) stabilite.

misiunea (de ce?de ce exista?),
viziunea (ce?ce ne dorim sa
devenim?), valorile (cum ne vom
comporta?) si tintele (ce pasi
intentionam sa facem?).

Apoi vom stabili cu totii forma
finala.

In toata scoala vom afisa aceste
elemente.

Exemplu de buna practica: Colegiul Militar ,Dimitrie Cantemir”, Breaza

1.2.Printre tintele stabilite, se refera vreuna la imbunatatirea calitatii, la imbunatatirea rezultatelor elevilor?

+ Daca da, sunt pe drumul cel bun.
+ Daca nu, va trebui sa ii orientez pe colegi spre aceasta perspectiva.




Cum?

Cu cine?

De ce?

Prezentandu-le ce inseamna o ,scoala buna”

O scoala buna este o scoala ai carei elevi isi
imbunatatesc rezultatele la invatatura.

Raportandu-ma la descriptorii din standardele de
acreditare, pentru nivelul minim de calitate ((H.G. nr.
21/18.01.2007 pentru aprobarea Standardelor de

Cu tot personalul
scolii

Conform alin (3), art. 11 din Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 75/12.07.2005
privind asigurarea calitatii educatiei,
aprobata cu completari si modificari prin
Legea nr. 87/13.04.2006, cu modificarile
ulterioare:,Conducatorul organizatiei este direct
responsabil de calitatea educatiei furnizate”.

Conform alin (1), art.5 din Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 75/12.07.2005
privind asigurarea calitatii educatiei,
aprobata cu completari si modificari prin
Legea nr. 87/13.04.2006, cu modificarile
ulterioare, ,Calitatea educatiei reprezinta o
prioritate permanenta pentru orice organizatie
furnizoare de educatie, precum si pentru
angajatii acesteia”.

Conform alin (1), art. 7 din Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 75/12.07.2005
privind asigurarea calitatii educatiei,
aprobata cu completari si modificari prin
Legea nr. 87/13.04.2006, cu modificarile




autorizare de functionare provizorie a unitdtilor de
invdtamant preuniversitar, precum si a Standardelor de
acreditare si de evaluare periodica a unitatilor de
invdtamant  preuniversitar)si la  descriptorii  din
standardele de referintd, pentru nivelul maxim de
calitate, (H.G. nr. 1534/2008 privind aprobarea
Standardelor de referinta si a indicatorilor de
performantd pentru evaluarea si asigurarea calitdtii in
invatamantul preuniversitar)

ulterioare, ,asigurarea calitatii educatiei este
centratd preponderent pe rezultate”, respectiv
alin (2), ,Rezultatele sunt exprimate 1in
cunostinte, competente, valori si atitudini, care
se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel
de invatamant sau program de studii”.

I.3.Pe ce vom pune accent?

 In standardele enuntate mai sus sunt 3 domenii:

a.Capacitate institutionala
b.Eficacitate educationala
c. Managementul calitatii

Sunt cerinte care se refera indirect la toate cele trei domenii, dar exprimarea clara a cerintelor care au in vedere

rezultatele elevilor se refera la calitatea predarii, invatarii, evaluarii si este enuntata in domeniul al doilea,

Eficacitatea educationala.




1.4.Cum pot imbunatati rezultatele elevilor?

Cum?

Cu cine?

De ce?

Punand accent pe calitatea predarii-invatarii-evaluarii

impart rolurile:

Directorul-documentele proiective ale unitatii de
invatamant (PDI; plan operational, plan managerial,
strategie de evaluare interna a calitatii) si partea
administrativa (cerinte legate de proiectare si partea
administrativa, pe care le gasim in domeniul A,
Capacitatea institutionald)

Directorul adjunct-predarea, invatarea, evaluarea
Daca nu am director adjunct?

Redistribui rolul coordonatorului CEAC sau unei
persoane din Consiliul de administratie.

PENTRU A IMBUNATATI REZULTATELE ELEVILOR,
VOM LUCRA IN ECHIPA.

Resursele umane
implicate: elevii si
profesorii

Calitatea educatiei furnizate
este influentata direct de
calitatea resursei umane
implicate.

Activitatea esentiala a scolii
este INVATAREA.

INVATAREA se poate produce
in orice situatie (in clasa, in
activitatile din afara clasei etc).




I.5. Ce pasi pot urma?

I1.5.A. IMBUNATATIREA PREDARII-INVATARII

a. Reevaluez calitatea sefilor de comisie metodica/catedra/arie curriculara, deoarece aceste cadre didactice
trebuie s3 reprezinte o autoritate profesionald. In evaluarea lor, utilizez: rezultatele obtinute de elevi in anul
anterior la clasa, evaluarea cadrelor didactice, feed-back-ul primit de la parinti, rezultatele obtinute la
examene nationale si concursuri, date statistice, rapoarte de inspectii speciale, numarul elevilor ai caror

parinti trebuie sa plateasca meditatii, mai ales profesorului de la clasa.

o

Stabilesc sefii de comisie metodica/catedra/arie curriculara.

2

Persoanele desemnate vor lucra in echipa pentru a stabili rolul pe care il vor avea in scoald, in vederea
realizarii scopului propus, ,imbunatatirea rezultatelor elevilor”:

d.

-monitorizarea predarii invatarii (care sunt criteriile folosite, ce este o lectie buna, ce masuri vor fi luate de
cadrele didactice pentru elevii cu ritm lent de invatare etc.)

Intr-o ,lectie buna”: elevii sunt antrenati, motivati, implicati sa participe , elevilor le sunt oferite experiente
unice de invatare (un adevarat profesor pune intrebari care incita la cunoastere), elevii ofera feed-back legat de
cat de interesanta a fost lectia, daca au invatat ceva util pentru viata sau pentru nevoile lor de cunoastere, in
general; profesorul reflecteaza la ce a fost bine si ce nu a fost bine, stiind ce abordari poate avea la urmatoarea
lectie, raspunde la intrebarea ,cat de buna a fost lectia?”; profesorul are o pregatire stiintifica de inalt nivel,

competente de comunicare si implicit de adaptare a discursului la varsta elevilor.

8




-stabilirea planificarilor /calendarului asistentelor la clasa

Exemplu de buna practica: Colegiul Militar , Dimitrie Cantemir”, Breaza

-stabilirea calendarului revenirilor (acestea vor avea loc numai la profesorii unde s-au constatat abordari

nepotrivite in predare)

Cum isi poate imbunatati un cadru didactic predarea?

-interasistente la cadrele didactice care sunt exemple de buna practica
-participarea la lectii demonstrative

-cursuri de formare in scoala (daca resursele exista)

-cursuri de formare furnizate de CCD sau de alti furnizori de formare profesionala

La asistente, vor participa seful de catedra si directorul adjunct/persoana responsabila cu imbunatatirea

predarii-invatarii-evaluarii.

La asistentele de revenire, va participa si directorul.




Coorodonarea si monitorizarea asistentelor la clasa se realizeaza de catre CEAC, printr-un membru
responsabil sau prin coordonator.

COORDONAREA CEAC, printr-un membru desemnat sau prin coordonator




I.5.B. MASURAREA PROGRESULUI FIECARUI ELEV

a. Fiecare cadru didactic este responsabil de progresul fiecarui elev.
De ce trebuie ca fiecare cadru didactic sa demonstreze progresul elevilor sai?

Pentru parinti, pentru elevii insisi, pentru celelalte cadre didactice, pentru a demonstra ca este un adevarat
profesionist, pentru conducerea scolii etc.

b. Fiecare elev este format la maximum lui de potential?

Cadrul didactic trebuie sa reflecteze despre fiecare elev: este maximum lui de potential?

Daca nu, ce abordare trebuie sa am ca sa il aduc la acel nivel? Cum il pot motiva sa-si autodepaseasca acest
nivel?

Sprijinindu-l in invatare la scoala (nu meditatii particulare!!), antrenandu-l in experiente de invatare noi,
stabilind cu el propriile lui tinte, incurajandu-l, oferindu-i utilitatea in viata de zi cu zi a celor pe care le invata.

c. Cum va demonstra un cadru didactic progresul elevilor lui?
Prin comparatia rezultatelor obtinute atat la evaluarea initiala, cat si la evaluarea finala, obtinute de fiecare elev

Evaluare Evaluare
initiala finala

Cum va proceda un cadru didactic care are 18 ore/saptamana, deci 18 clase, cu 30 de elevi in fiecare clasa?
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II.Pasul 2: Formarea cadrelor didactice in managementul si asigurarea calitatii

I1.1. Care este cadrul legislativ privind sistemul de management si asigurarea calitatii?

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu
completari si modificari prin Legea nr. 87/13.04.2006, cu modificarile ulterioare;

H.G. nr. 1258/18.10.2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Agentiei Romane
de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar;

H.G. nr. 21/18.01.2007 pentru aprobarea Standardelor de autorizare de functionare provizorie a unitatilor de
invatamant preuniversitar, precum si a Standardelor de acreditare si de evaluare periodica a unitatilor de
invatamant preuniversitar;

H.G.nr. 22/25.01.2007 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare institutionala in vederea autorizarii,
acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie;

H.G. nr. 320/28.03.2007 privind aprobarea tarifelor de autorizare, acreditare si evaluare periodica a unitatilor
de invatamant preuniversitar;

0.M. 5337/11.10.2006 privind aprobarea Codului de etica profesionala al expertilor in evaluare si acreditare
ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar;

0.M. 5338/11.10.2007 pentru aprobarea Metodologiei privind criteriile de selectie si de formare a expertilor
inscrisi in Registrul Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invatamantul Preuniversitar, a expertilor in
evaluare si acreditare si a Programului de formare pentru expertii in evaluare si acreditare ai Agentiei
Romane de Asigurare a Calititii in Invitdmantul Preuniversitar;

H.G. nr. 1534/2008 privind aprobarea Standardelor de referinta si a indicatorilor de performanta pentru
evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul preuniversitar.
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I1.2.Ce este sistemul national de management si asigurare a calitatii?

Sistemul national de management si asigurare a calitatii reprezinta totalitatea structurilor institutionale, normelor,
procedurilor si activitatilor concrete de proiectare, implementare, evaluare si revizuire/imbunatatire a calitatii la
nivelul sistemului de invatamant, al subsistemelor si al unitatilor scolare.

Sistemul national de management si asigurare a calitatii cuprinde:

e Structuri institutionale — ARACIP la nivel national, CEAC la nivel local, alte structuri care vor fi stabilite la nivel
national, judetean si local (la decizia autoritatilor centrale si locale).

o Documente normative stabilite la nivel national, judetean si local — legi, hotarari de guvern, ordine de ministru,
metodologii, regulamente, decizii etc.

e Documente reglatoare - ghiduri , manuale si proceduri, strategii, proiecte programe si planuri, analize si rapoarte etc.

o Instrumente de evaluare — chestionare, ghiduri de interviu, fise de observare a activitatii, fise de evaluare, liste de
verificare, fise de analizd a documentelor etc.

o Activitati specifice — reuniuni, asistente la activitati educationale, interviuri individuale si de grup etc.

Sistemul national de management si asigurare a calitatii se constituie pe baza actelor normative mentionate
anterior si a valorilor fundamentale ale educatiei din Romania si din Europa:

e Pluralismul educational

e Respectarea traditiei si identitatii nationale
e Toleranta

e Libertatea de opinie

e Demnitatea
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e Patriotismul

e Independenta gandirii

e Respectarea celorlalti

e Cinste si respect pentru justitie si pentru drepturile celorlalti

e Respectarea modurilor de viata, opiniilor si ideilor diferite de cele proprii, daca acestea le respectd, la randul lor, pe ale
altora

e Decenta

e Angajament in promovarea proceselor democratice

e Preocupare pentru bunastarea proprie, a altor persoane si a societatii

Sistemul national de management si asigurare a calitdtii se bazeaza pe urmatoarele principii ale educatiei de calitate (cf.
Declaratiei de principii a ARACIP, lansatd in noiembrie 2005). Educatia de calitate:

o Este centrata pe clientii si beneficiarii serviciilor educationale.

o Este oferita de institutii responsabile.

e Este orientata pe rezultate.

e Respecta autonomia individuala si are la baza autonomia institutionala.
e Este promovata de lideri educationali.

e Asigura participarea actorilor educationali si valorizarea resursei umane.
e Se realizeaza in dialog si prin parteneriat.

e Se bazeaza pe inovatie si pe diversificare.

e Abordeaza procesul educational unitar, in mod sistemic.

e Are ca obiectiv imbunatatirea continud a performantelor.

o Intelege interdependenta intre furnizorii si beneficiarii implicati in oferta de educatie.

15




Sistemul national de management si de asigurare a calitdtii are ca scop esential imbundtatirea calitdtii educatiei, definitd ca
ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite
asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de calitate.

I1.3. Avem nevoie in Romania de calitate in educatie? De ce?

Unitatile de invatamant au nevoie de calitate in educatie pentru:
o A face fata concurentei din mediul educational, in conditiile finantarii per elev, impuse de procesul de descentralizare;
e A se bucura de prestigiu in plan local, regional, national, european;
e A obtine un scor favorabil la compararea cu alte unitdti de invdatamant din aceasi categorie;
e A produce diplome si calificari cu grad inalt de recunoastere;
e A revigora in Romania increderea in scoala si in educatie ca mijloc de promovare sociala.

Cadrele diactice au nevoie de calitate in educatie pentru:
e A-si consolida recunoasterea sociala si statutul profesional;
e A obtine un salariu mai bun;
e A se bucura de increderea elevilor si parintilor;
e A revigora in Romania valoarea ,respect”.

Elevii au nevoie de calitate in educatie pentru:
e Ajuca, prin competentele detinute, un rol activ pe piata fortei de munca;
e A selecta si a candida cu succes la institutia de invatamant dorita pentru continuarea studiilor;
e A se integra cu succes in societatea cunoasterii si a face fata schimbarii.

Parintii au nevoie de calitate in educatie pentru:
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e A avea incredere ca scoala aleasd determina progresul copiilor lor;
e Afi siguri ca educatia oferita este relevanta pentru viitorul copiilor lor;
e A nu fi nevoiti sa recurgd la meditatii si la alte forme de pregadtire suplimentara a copiilor lor.

I1.4. Cum se asigura calitatea in educatie?

Calitatea educatiei este asigurata prin:

o Procese interne:
- planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatdrii;
- monitorizarea rezultatelor;
- evaluarea interna a rezultatelor (autoevaluarea).

e Procese externe:
- evaluarea externa a rezultatelor.

1) Planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii:

CINE realizeaza aceste activitati?

e Cadrele didactice impreuna cu elevii si cu implicarea, acolo unde este cazul, a parintilor, a autoritatilor locale, a
inspectoratelor si a altor parti interesate;

e Responsabilii comisiilor metodice;

e Conducerea unitdtii de invatamant.
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CAND trebuie realizate?
e Lainceputul ciclului de proiectare si al anului scolar (planificarea rezultatelor asteptate ale invatarii);
e Permanent, pe parcursul anului scolar (obtinerea efectiva a rezultatelor asteptate).

CUM se realizeaza?
e Prin elaborarea, aplicarea, monitorizarea, evaluarea si revizuirea documentelor proiective;
e Prin derularea activitatii in conformitate cu planificarea.

2) Monitorizarea rezultatelor:

CINE realizeaza aceasta activitate?

e Cadrele didactice;

e Responsabilii comisiilor metodice;

e Comisia pentru evaluare si asigurarea calitatii din scoala;
e Conducerea scolii.

CAND se realizeazi?
e Permanent, pe parcursul anului scolar.

CUM se realizeaza?
e Pe baza unor proceduri comune, cunoscute, aplicate de fiecare cadru didactic si la nivelul fiecarei catedre metodice.

3) Evaluarea interna a rezultatelor (autoevaluarea):

CINE realizeaza aceasta activitate?
e Fiecare cadru didactic in parte;
e Fiecare comisie metodica;
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e Comisia pentru evaluare si asigurarea calitatii.

CAND se realizeaza?

e Permanent, pe parcursul anului scolar (evaluarea de parcurs a rezultatelor obtinute);

e La sfarsitul anului scolar si al ciclului de proiectare (evaluarea sumativa a rezultatelor obtinute si revizuirea documentelor
programatice: proiectul de dezvoltare, programe, planuri operationale etc., daca este cazul).

CUM se realizeaza?
e Cu fise si alte instrumente de evaluare interna, realizate pe baza descriptorilor din standarde si standarde de referinta (v.
site ARACIP, http://aracip.edu.ro ).

4) Evaluarea externa a rezultatelor:
CINE o realizeaza?
e Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar, ca institutie publicd de evaluare externa;

e Alte agentii private, infiintate legal si recunoscute de MECTS.

CAND o realizeazi?
e O datd la 3 ani, pentru unitdtile de invatamant acreditate.

CUM o realizeaza?
e Pe baza procedurii de evaluare externd, conform metodologiei in vigoare.
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http://aracip.edu.ro/

I1.5. Ce atributii are Comisia pentru evaluare si asigurarea calitatii (CEAC) din fiecare unitate de invatamant?

1. Atributii (cf.art.12 din 0.U.G. nr.75/12.07.2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, aprobata cu completari si modificari prin
LEGEA nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare):
a) coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea
organizatiei furnizoare de educatie, conform domeniilor si criteriilor;
b) elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in organizatia respectiva. Raportul este adus
la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare;
c) formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

II1.Pasul 3: Constituirea Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii

II1.1. Proiectarea Strategiei pentru evaluare interna si a Regulamentului CEAC (De ce? Cum?)

Regulamentul de functionare a CEAC este, in esentd, o procedura de lucru si va trebui sa rdaspunda la intrebarile puse oricarei
proceduri: cine face un anumit lucru ? ce anume face ? cum? cand ? unde? cu ce rezultate ?

Consideram urmatoarele continuturi ca necesare oricarui Regulament al CEAC:

Obiectivele CEAC si locul ei in organigrama unitatii scolare;

Calitatea de membru CEAC si procedura de selectie a membrilor CEAC — diferentiata pentru fiecare categorie de membri
prevazuta de lege;

Infiintarea si completarea CEAC;

Roluri si responsabilitati specifice ale membrilor;

Drepturile si obligatiile membrilor, recompense si sanctiuni;
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e Documentele elaborate de CEAC si modul de comunicare cu organismele de conducere — Consiliul de administratie si
directiunea scolii, cu personalul scolii si cu celelalte parti interesate.

Regulamentul poate avea structura si complexitatea care sunt considerate cele mai convenabile pentru unitatea de
invatamant. De exemply, la o gr&dinits, regulamentul poate sa nu depdseascd doud pagini. In schimb, la un grup scolar care are
si clase de liceu, clase gimnaziale, primare si grupe de invatamant prescolar, regulamentul, va trebui, in mod obligatoriu, sa
cuprinda mult mai multe prevederi care sa se adreseze tuturor acestor niveluri, forme, tipuri si filiere de invatamant. In acest din
urma caz, consideram ca aceasta Comisie va trebui sa cuprinda si un reprezentant al angajatorilor din domeniile in care unitatea
scolara realizeaza pregatirea profesionala.

in regulament se pot prevedea toate situatiile particulare ale unitatii de invatidmant si se pot oferi rispunsuri la
intrebari cum ar fi:
e Pot membrii Comisiei efectua asistente la ore sau aceastd activitate ramane, ca si pand acum, in sarcina directorilor si a
responsabililor de catedre si de comisii metodice ?
e Care este procedura de culegere a datelor privind activitatea cu elevii a cadrelor didactice ?
e Care este numarul de membri ai CEAC, corespunzator unitatii de invatamant respective ?
e Care este durata mandatului unui membru ? Aici, recomandam ca durata mandatului membrilor comisiei sa nu coincida cu
durata de viata a proiectului de dezvoltare institutionala, tocmai pentru a favoriza continuitatea in activitatea de planificare.
In acest fel, CEAC va putea juca un rol consultativ in elaborarea noului proiect de dezvoltare, iar tranzitia de la un proiect de
dezvoltare la altul se va realiza sub cu consultarea CEAC, care va avea grija ca tintele strategice, programele si activitatile
prevdzute sa vizeze in mod explicit cresterea calitatii educatiei oferite.
e Care este modalitatea de evaluare a activitdtii membrilor CEAC ?
e Care sunt modalitatile de remunerare a membrilor CEAC ?
e Care este spatiul de lucru alocat CEAC ?
e Care sunt echipamentele la care membrii CEAC au acces sau sunt in folosinta exclusiva ?
o Etc.
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Strategia de evaluare internd a calitatii va avea acelasi orizont temporal ca si proiectul de dezvoltare institutionala (PDI / PAS /
PDS) si va rezulta din acesta. Daca tintele strategice din PDI / PAS / PDS sunt formulate in termeni de crestere a calitdtii, in mod
firesc, ele vor deveni si tinte ale Strategiei.

Pentru elaborarea acestei strategii, propunem respectarea etapei din ,cercul lui Deming”, utilizat si in Cadrul Comun European de
Asigurare a Calitatii in invatamantul profesional si tehnic (CQAF).

m Planificare @

Q Y

Ca atare, strategia va cuprinde, utilizind un format agreat la nivelul unitatii scolare:
e Motivatia — fundamentata pe analiza mediului intern si extern, realizatd in documentele programatice ale unitatii scolare

(PDI / PDS / PAS, planuri operationale, manageriale, programe si proiecte etc.). Diagnoza poate fi preluata, ca atare
sau adaptata, din celelalte documente programatice.
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Proiectarea si planificarea activitatii de evaluare a calitatii:

- tintele strategice ale evaluarii calitatii - rezultate din diagnoza mentionatd mai sus si din tintele dezvoltarii
institutionale;

- abordarile strategice — cele mai eficiente modalitdti de crestere a calitatii; se vor argumenta optiunile pentru:
dezvoltarea profesionald, achizitia de echipamente si materiale, relatiile cu comunitatea, cu angajatorii, cu autoritatea
locald, inovarea curriculara etc.;

- termenele de aplicare (inceput, sfarsit, etape esentiale), rolurile si responsabilitatile diferitelor persoane si grupuri;

- avantajele optiunii pentru anumite tinte strategice si cdi de actiune fata de altele posibile (respectarea unor cerinte
sociale, economia de resurse, posibilitatea implicarii unor grupuri semnificative de interes etc.).

Modalitatile de implementare a strategiei de evaluare a calitatii: cadrul normativ general si intern, documente

reglatoare, structuri implicate, instrumente de evaluare si activitati specifice) cu specificarea rolului CEAC, programe si

activitat;

Instrumente si proceduri de evaluarea interna (autoevaluare) a calitatii

Modalitati si proceduri de imbunatatire a calitatii ca urmare a aplicdrii instrumentelor si procedurilor de evaluare

interna
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anizatia furnizoare de educatie (unitatea de invatamant) pentru ca aceasta

comisie ( CEAC) sa-si poata exercita atributiile?

II1.2. Ce trebuie sa faca org

II1.2.1. Activitati preliminare: infiintarea CEAC si demararea activitatilor de evaluare interna (autoevaluare)

Pasul 1:

in cadrul Consiliului de Administratie al scolii se hotaraste, in baza prevederilor art. 11, alin (1)
din 0.U.G. nr.75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu completari si modificari
prin LEGEA nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare), infiintarea comisiei.

Pasul 2:

Consiliul de administratie al unitatii de invatamant elaboreaza si adopta Regulamentul de
functionare (vezi propunere de model in Anexa 1) si Strategia de evaluare interna a calitatii
(vezi propunere de model in Anexa 2), ca documente reglatoare ale activitatii acesteia.




Pasul 4:

Consiliul de administratie solicita partenerilor implicati desemnarea membrilor acestora,
in termenul stabilit : consiliul elevilor (pentru nivelul profesional, liceal, postliceal), comitetul de
parinti/asociatia parintilor din scoala, consiliul local, minoritatile nationale, dupa caz.




II1.2.2. Activitati preliminare: analiza documentelor esentiale privind functionarea unitatii scolare

Orice unitate scolara functioneaza pe baza unor acte normative si trebuie sa detind documente care sa ateste, in primul rand,
legalitatea infiintarii si a functionarii pentru fiecare nivel de invatamant si, dupa caz, filierd, profil si specializare oferita. Ca
atare, avand in vedere ca foarte multe unitdti scolare intdmpina greutdti in prezentarea acestor documente, va oferim, mai jos, o
procedura pentru analiza si completarea acestor documente esentiale, care vor fi solicitate la orice vizita de evaluare

externa.

Pasul 1:

CEAC efectueaza o verificare preliminara a documentelor scolii
(vezi o lista minimala de documente in Anexa 3).

Pasul 2:

CEAC formuleaza un plan de imbunatatire pe care il inainteaza, spre aprobare, Consiliului de
administratie.
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Pasul 1

CEAC elaboreaza un Plan operational anual (derivat din strategia aprobata), cuprinzand
proceduri si activitati de evaluare si imbunatatire a calitatii
(vezi propunere de model pentru proceduri in Anexa 4; pentru planul operational, se va respecta
structura cunoscuta: activitati, obiective, resurse, termene, responsabilitati si indicatori de
realizare - ,,de performanta”).




Pasul 5
Consiliul de administratie aproba raportul anual de evaluare interna a calitatii propus de
CEAC.
Consiliul de administratie revizuieste, daca este cazul, documentele programatice si
strategiile de dezvoltare (inclusiv strategia de evaluare interna a calitatii).




Pasul 6

Pasul 3 (marcat in procedura de mai sus) va fi explicitat suplimentar, in capitolul urmator, cand se va discuta
modul efectiv de realizare a evaluarii interne (autoevaluarea).

I11.2.4. Controlul calitatii realizat de catre IS] / ISMB

In conformitate cu prevederile legale — art. 3 /4, coroborat cu art. 26 / 1, 2 din Legea Nr. 87/2006, inspectoratele scolare judetene,
respectiv al Municipiului Bucuresti, sunt reponsabile cu activitatea de control al calitdtii educatiei precum si, impreuna cu unitatile
scolare, de implementarea masurilor de imbunatdtire a calitatii. Ca atare, controlul calitatii a devenit, odata cu aprobarea Legii Nr.
87/2006, o functie esentiald a inspectoratelor scolare (IS). Pana la aprobarea metodologiei specifice prevazute in art. 26/2 din
Legea 87/2006, recomandam ca aceata activitate sa se desfasoare conform urmatorilor pasi:

Pasul 1:

IS analizeaza modul de realizare a planului de imbunatatire a calitatii la nivel judetean, elaborat

in anul scolar anterior.
IS analizeaza rapoartele de evaluare interna a calitatii elaborate de catre unitatile scolare din
subordine.
Sunt sintetizate punctele tari si cele slabe ale asigurarii calitatii la nivel judetean.
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Pasul 2:
Stabilirea prioritatilor privind controlul calitatii (domenii, criterii, subdomenii si /sau indicatori din

cadrul standardelor nationale) pentru toate tipurile de inspectie stabilite de legislatia in vigoare.
Cuprinderea prioritatilor stabilite in planificarile realizate la nivelul IS.

Pasul 3:

Realizarea activitatilor de inspectie.
Rapoartele de inspectie vor cuprinde referiri la:
- nivelul de realizare a standardelor nationale — pentru domeniile, criteriile, subdomeniile si
/sau indicatorii stabiliti ca tinte prioritare;
- modul de realizare a planurilor, programelor si activitatilor proprii de imbunatatire a
calitatii de la nivelul unitatilor scolare inspectate.
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IV.Pasul 4: Realizarea autoevaluarii, in scopul imbunatatirii continue, cu accent pe imbunatatirea rezultatelor
elevilor

IV.1.Cum se face autoevaluarea?

Demersul de autoevaluare va cuprinde urmatorii pasi:
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Recomanddm ca, avand in vedere ca toate unitatile de invatamant publice acreditate vor intra in procesul de evaluare periodica
incepand din anul scolar 2008 — 2009, prima evaluare interna / autoevaluare sa cuprinda toate domeniile si criteriile din
prevazute de lege si sa se refere atat la standardele de acreditare si evaluare periodica (aprobate prin HG 21/2007),
cat si la standardele de referinta (aflate in dezbatere publica).

IV.2. Intrebari frecvente si raspunsuri

Conform art.145, alin(1) din Legea Inv&tdmantului, ,unitatea de fnv&tdmant este condusi de Consiliul de administratie”;
directorul scolii este presedintele Consiliului de administratie.

Conform art.20 alin.(1) din Statutul cadrului didactic, sunt definite functiile de conducere: director si director adjunct.

Conform. art 11, alin (9) din O.U.G nr.75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu completari si modificari
prin LEGEA nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare, ,membrii comisiei nu pot indeplini functii de conducere in institutia
de invatamant sau in organizatia respectiva, cu exceptia persoanei care asigura conducerea ei operativa”.

Tinand cont de necesitatea respectarii principiului separatiei, ARACIP recomanda:
e Din cadrul Comisiei sa nu facd parte membri din Consiliul de administratie. Evident, pot fi si situatii exceptionale, in
cadrul unitatilor de invatamant cu un numar mic de elevi/copii si cadre didactice.
e Din cadrul Comisiei sa nu faca parte ,membri-camelon” (adica un cadru didactic al scolii sa fie simultan reprezentant al
parintilor si/sau al Consiliului local).
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Conducatorul organizatiei este direct responsabil de calitatea educatiei furnizate.
Conducerea operativa a Comisiei este asigurata de conducatorul organizatiei sau de un coordonator desemnat de acesta.

Prin urmare, se poate ca rolul de coordonator al CEAC sa-l indeplineasca o persoana desemnata de catre directorul scolii.
Aceasta poate avea o functie de conducere, poate fi membru in Consiliul de administratie sau poate fi orice alt cadru didactic.

Totusi, tinand cont de faptul ca responsabilitatea asigurarii calitatii revine in mod direct conducatorului organizatiei si cd nu se
poate vorbi la momentul actual de o veritabila cultura a calitatii in scoala romaneasca, ARACIP recomanda ca desemnarea
unei alte persoane care sa coordoneze CEAC sa se efectueze numai in situatii exceptionale.

Da, desigur.

Prin reprezentantul sindicatului nu-l intelegem neaparat pe liderul de sindicat.

ARACIP recomanda desemnarea unui cadru didactic din sindicatul reprezentativ, altul decat reprezentantul acestuia in Consiliul
de administratie, pentru a face parte din CEAC.

De asemenea, recomandam ca Asociatia de parinti s3-si desemneze un reprezentant in Consiliul de administratie si un alt
reprezentant in CEAC.
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Procedura reprezinté ,pasii” care trebuie urmati in realizarea anumitor activitati la nivel de unitate de invétdmant. in manualele
si ghidurile care se refera la managementul si asigurarea calitatii exista numeroase exemple de proceduri si privind modalitatile

de construire a acestora.
In esentd, o procedurad raspunde la intrebdrile: cine face o anumita activitate ? ce activitate trebuie realizatd ? cum anume se

va realiza acea activitate ? cand si unde se va realiza activitatea ? care vor fi rezultatele respectivei activitati ?

Vom oferi cateva exemple de proceduri in Anexa 4.

Raportul anual de evaluare interna se intocmeste pana la data de 10 septembrie (la inceputul anului scolar urmator) pentru
anul scolar care tocmai s-a incheiat.

Raportul anual de evaluare internd este facut public, este adus in mod obligatoriu la cunostinta beneficiarilor directi si indirecti
prin publicare sau afisare.

In cazul unitstilor de inv&tdmant autorizate sau doar cu un nivel de invatamant/ calificare profesionald/specializare autorizate,
raportul anual de activitate se inainteaza anual la ARACIP.

In cazul unit&tilor de invatdmant acreditate, raportul anual de activitate se inainteazd la ARACIP, la cererea acesteia.

ARACIP recomanda ca, in functie de munca prestata, membrii CEAC sa aiba prioritate la fondul de premiere de 2%, la salariul
de merit , la alte premii si distinctii la nivel de scoala.
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Anexa 1: Lista orientativa cu documentele solicitate la evaluarea externa

e Documente de infiintare (ordin de ministru, hotarare de guvern, hotdrare judecdtoreasca, decizie a unei autoritati
indreptatite etc.).

e Documente de functionare (drepturi de folosinta pentru bunurile imobile -cladiri, terenuri etc. -, transferuri de
proprietdti, avize PSI, avize sanitare, date privind intretinerea cladiririlor si echipamentelor etc.);

e Documente privind resursele materiale (inventare actualizate etc.).

o Documente privind resursele umane (state de functiuni si de incadrare, fise de post actualizate, documente de angajare
a personalului, situatia la zi a posturilor, catedrelor, orelor ocupate si vacante etc.).

o Documentele privind situatia si miscarea elevilor (cataloage, registre matricole, situatia eliberarii diplomelor si altor
acte de studiu etc.).

e Documente curriculare (planuri de invatamant, programe, manualele utilizate etc.).

o Documente financiare (bugete, fonduri alocate pentru diferite capitole si articole, proceduri de achizitie publica realizate,
situatia platii facturilor la utilitati, proiecte, documente privind autofinantarea etc.).

o Documente privind relatia cu autoritatile locale (PRAI, PLAI etc.).

e Documente de planificare interna (planul de dezvoltare a scolii pe termen mediu si alte documente de planificare
relevante: strategii, planuri operationale, programe, alte proiecte etc.).

Anexa 2: Exemple de proceduri

Nota: procedurile prezentate, mai simple sau mai complexe, sunt doar exemple, create in scop didactic pentru acest ghid
(exemplul A) sau preluate ca atare de la unitatile scolare (exemplele B si C). Exemplele respective au fost alese in mod special
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pentru a sublinia diversitatea modalitatilor de abordare a problemelor si, ca atare, nu reprezinta pozitia oficiala a ARACIP. Fiecare
unitate scolara isi va elabora propriile proceduri, in functie de optiunile proprii si folosind formatul considerat ca optim — inclusiv
recomandarile specifice standardelor ISO de calitate.

A. Exemplu de procedura privind ,(...)revizuirea periodica a programelor si activitatilor desfasurate” (Domeniul C

~Managementul calitatii”, criteriul b.):

1.Chestionarea elevilor si / sau a parintilor, dupa caz, in privinta numarului, tipurilor si calitatii activitatilor curriculare si
extracurriculare, aplicate de diriginti si invatatori

2. Analiza rezultatelor chestionarii de catre membrii CEAC sau de catre persoane desemnate de catre CEAC

3. Propunerea unor noi activitati extracurriculare si / sau discipline optionale sau unor noi modalitati de derulare a activitatilor
extracurriculare si /sau a disciplinelor din trunchiul comun sau optionale

3. Mediatizarea ofertei in randul parintilor si al elevilor

4. Selectarea noilor activitati extracuriculare, a noilor discipline optionale si / sau, dupa caz, a noilor modalitati de desfasurare a
activitatilor scolare, pe baza feed-back-ului obtinut de la partile interesate

5 . Analiza si aprobarea lor de catre Consiliul de administratie

6. Obtinerea, daca este cazul, a avizelor de la ISJ/ISMB

B. Exemplu de procedura privind evidenta activitatilor extracurriculare

1. Nominalizarea, prin decizie internd, a unui responsabil cu activitatile extracurriculare
2. Infiintarea unui registru comun al activitatilor extracurriculare cu o anumita structura - care poate fi stabilita de catre fiecare
unitate scolara in parte
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3. Anuntarea personalului privind obligativitatea raportdrii fiecdrei activitdti extracurriculare, utilizind structura stabilitd intr-un
termen precizat

4. Completarea registrului comun de catre responsabilul cu activitatile extracurriculare

5. Monitorizarea inscrierilor in Registru — lunar / trimestrial / semestrial — de catre director / director adjunct

6. Elaborarea unui raport anual (de catre responsabilul respectiv) privind activitatea extracurriculara: ce tipuri de activitati s-au
desfasurat, initiatori si participanti, periodicitate, disfunctionalitdti si probleme, modificari propuse in desfasurarea acestora

7. Decizia in cadrul Consiliului profesoral / Consiliul de administratie privind modificarile aduse modului de proeictare,
organizare, realizare si fructificare a activitatilor extracurriculare

C. Exemplu de procedura privind raportul semestrial catre parinti (elaborata de de Sc. Nr. 4 ,Elena Donici Cantacuzino”

din Pucioasa, Dambovita)

1. Raportul semestrial reprezintd o informare scrisa adresata parintelui in legaturd cu situatia scolard si comportamentala a
copilului.

2. Pentru fiecare disciplind scolard, se acorda un punctaj referitor la efortul depus de elev in timpul semestrului, la calitatea
temei pentru acasa si la activitatea sa la ore.

Informatiile se completeaza de catre fiecare profesor pentru disciplina pe care acesta o preda, folosindu-se cifre dela11la 5 ( 1-
Foarte bine, 2- Bine, 3-Satisfacator, 4-Nesatisfacator, 5-Foarte slab).

3. Informatiile oferite de fiecare profesor sunt completate cu altele venite din partea dirigintelui si a directorului care fac scurte
comentarii despre rezultatele elevului si despre atitudinea sa in timpul semestrului.

4. Raportul semestrial contine o parte detasabild pe care parintele, dupd ce o completeazd, o aduce la scoald. in prima
sedintd/intalnire individuala dupa primirea raportului, se discuta informatiile din raport impreuna cu invatatorul/dirigintele.
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D. Procedura operationala privind acordarea primului ajutor in caz de pierderea cunostintei (elaborata de Grupul

Scolar de Arte si Meserii al Cooperatiei Mestesugaresti ,,Spiru Haret”, Craiova)

COD: PO — GSAMSH —OPPI-
Standard aplicabil: Manualul calitatii
APROBAT

VERIFICAT

ELABORAT

Documentul intrd in vigoare de la data de: 1 martie 2006
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Director,

Ec. IONICA ION

Semnatura

Data: 20.02.2006

Director adjunct,

Ing. Diaconu Lavinia

Semnatura

Data: 20.02.2006

Medici scolari: dr. Amza Cornelia, dr. Ionescu Adriana,
dr. Diaconu Mariana, asistent Gheghe Dumitra
Membrii Comisiei pentru Asigurarea Calitatii
Ing. Butarescu Mirela

Ec. Adam Rodica

Prof. Sarboiu Cristian

Prof. Olteanu Mihaela

Semnatura

Data: 15 februarie 2006




1. Scop: Sustinerea functiilor vitale pana la interventia cadrelor medicale de specialitate - medicii de urgenta (serviciul SMURD)
2. Aria de cuprindere: Procedura se aplica tuturor elevilor de la SAM, postliceala si liceu ai grupului scolar.
3. Responsabilitati: Procedurile sunt aplicate de personalul cabinetului medical al scolii.
4. Procedura:
Prezentarea pacientului la cabinetul medical sau a cadrelor medicale la locul accidentului
Etapele de acordare a primului ajutor sunt:

- sa se asigure locul accidentului;

- se asigura securitatea persoanei accidentate, a celor din jur si a salvatorului;

- se iau masuri de prevenire pentru ca starea de fapt sa nu se inrdutdteasca.
Personalul de prim ajutor trebuie sa examineze accidentatul, sa evalueze situatia si sa inteleaga cauzele care I-au provocat.
Tratamentul aplicat in urma acestei evaludri nu trebuie sa contribuie la agravarea situatiei, se apreciaza starea de constienta:
Cum este respiratia? Care este paloarea fetei? Cum este pulsul? Cum este pielea? Se examineaza corpul daca sunt urme de
leziune externe sau fracturi.
Dupa evaluarea functiilor vitale se acorda primul ajutor:
Se scutura umarul pacientului si se striga: "Sunteti treaz?" Daca nu exista nici o reactie se deschid caile de acces ale aerului si
sa urmdreste daca pacientul respira. Dacd pacientul nu respira, dar are puls, se incepe respiratia artificiald. Daca nu respira si
nu are puls, se incep manevrele de resuscitare cardio-respiratorie.
In tot acest timp pacientul este asezat pe un plan dur, iar membrele inferioare sunt sustinute ridicate. Resuscitarea se opreste
la preluarea accidentatului de catre personalul medical calificat sau la reluarea functiilor vitale.
Daca pacientul si-a reluat functiile vitale, dar este inconstient se aseaza in pozitie laterala stabild, pana la preluarea de catre
personalul specializat.
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Anexa 3: Exemple de buna practica

Autoevaluarea institutionald este realizatd cu accent pe evaluarea procesului de invatamant, a rezultatelor elevilor. La
nivelul institutiei se realizeazd o autoevaluare conform procedurilor stabilite de MApN, in vederea raportarii calificativului pentru
fiecare indicator sintetic (analiza comenzii scolii, compartimentele de resurse umane, financiar contabile, asistenta medicala,
religioasa, ordinea si disciplina militara, securitatea informatiilor, analiza invatamantului), concluzie rezultata din interviul realizat cu
domnul Constantin Aurel Soare, directorul Colegiului Militar ,Dimitrie Cantemir”, din focus-groupul realizat cu membrii CEAC,
precum si din documentele prezentate (manual de proceduri, procese verbale, rapoarte).

Procedura pentru analiza invatamantului este urmatoarea:

1.Culegerea datelor referitoare la indeplinirea indicatorilor se face astfel: fiecare cadru didactic raporteaza pentru fiecare clasa,
fiecare disciplind, nivel de realizare, anexand, daca este cazul, planurile de pregdtire suplimentard, realizandu-se clasificarea
fiecarei clase (lunar).

2.Semestrial se realizeaza raportare in fiecare catedra.

3.La sfarsitul semestrului se face raportarea in Consiliul profesoral, aceasta fiind urmata de o analizé a situatiei si de stabilirea
madsurilor necesare. Masurile se stabilesc in plen, fiind asumate de catre toti cei prezenti si de toti cei implicati.

In ceea ce priveste evaluarea rezultatelor elevilor, in urma aplicarii testelor scrise comune, pe nivel de clase, se face analiza
lucrérilor scrise, se discutd cu elevii, se informeazd périntii (dacd este cazul), elevii merg la pregdtire suplimentard. In urma
pregatirii suplimentare, elevilor implicati, li se aplica din nou teste de evaluare pentru a se constata progresul inregistrat de
acestia. Din chestionarele aplicate elevilor, reiese ca acestia sunt multumiti de modalitatile de evaluare, dar si de obiectivitatea
evaludrii. Testele comune (testele initiale, tezele, simuldrile pentru bacalaureat) pentru intreg anul scolar, precum si incadrarea
personalului didactic, stabilirea dirigintilor, tematica, graficul activitatilor (zile, ore) pe urmatorul an scolar, orarul cadrelor didactice,
sunt stabilite si transmise intr-un document (,,Buletin informativ”), realizat in comun cu sefii de catedra si aprobat de comandant,
inca de la 1 septembrie, urmand ca, pe baza acestuia, pana la 11 septembrie, fiecare cadru didactic sa isi realizeze planificarea
calendaristica la disciplina pe care o preda. Astfel, problemele organizatorice sunt finalizate pand la 15 septembrie, fara a fi
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perturbata derularea orelor. Orice modificare in planificarea activitatii din ,Buletinul informativ”, aparuta in timpul anului scolar,
este raportata si supusa aprobarii cu 40 de zile inainte de evenimentul modificat.

Punctele tari si punctele slabe, oportunitatile, amenintarile, atat a rezultatelor elevilor, a modului de predare al profesorilor,
dar si a misiunii institutiei se stabilesc impreuna cu cadrele didactice, intr-o sedintda comuna, folosind brainstorming-ul, sub
conducerea domnului director adjunct, Soare Constantin Aurel.

Colectarea feed-back-ului privind procesul de invatamant ( cu specificatie clara a modului de predare la disciplinele
matematica, romanad, limbi strdine) din partea elevilor, parintilor, cadrelor didactice se face o data pe an (pentru parinti si cadre
didactice), pentru elevi (o data pe semestru).

In cazul constatarii unui feed-back negativ legat de modul de relationare, de comunicare, de predare al vreunui cadru didactic,
discutia care are ca scop identificarea cauzei problemei implica dirigintele clasei, Consiliul clasei, Consiliul profesoral sau , in
functie de gravitatea, specificitatea problemei, se deruleaza intre director si cadrul didactic implicat.

Din interviul cu directorul Colegiului (dl profesor Constantin Aurel Soare), cu cadrele didactice si cu comandantul adjunct al
Colegiului (Stanescu Horia), reiese ca ,0 data pe lund, are loc intalnirea intre comandant si categoriile de personal, programate
fiecare intr-o alta zi (elevii din fiecare nivel de clasd, personalul militar, cadre didactice etc), in ,Adunarea fara ordine de z",
acestea fiind consemnate intr-un registru. In ceea ce priveste feed-back-ul legat de nemultumirea serviciilor de servire a mesei,
elevii pot consemna in ,, Condica de sugestii si reclamatii”.

Din interviul realizat cu directorul si cu responsabilul cu formarea profesionala din partea cadrelor didactice, legat de
dezvoltarea profesionald a personalului la nivelul institutiei reiese ca exista un plan de formare/situatie centralizata pentru fiecare
cadru didactic (cursuri facute, gradele didactice).Toate cadrele didactice au cel putin 3 cursuri de formare la care au participat in
ultimii 3 ani. Nevoile de formare sunt stabilite in functie de feed-back-ul primit de la elevi si parinti si de rezultatele elevilor
inregistrate la discipline sau de alti factori care conduc la concluzia lipsei de formare in legdturd cu un anumit aspect. La cursurile
de formare au fost trimise si biliotecara, secretara.intrucat Colegiul este izolat si la distantd de furnizorii de formare si pentru c
spatiul este generos, acestia au derulat cursurile de formare in incinta liceului. Cursurile de formare contra cost au fost suportate
de fiecare cadru didactic in parte.

Din interviul cu directorul Colegiului, din focus group-ul cu membrii CEAC, in urma deruldrii cursului, cadrele didactice
dovedesc detinerea competentelor formate prin sustinerea de lectii demonstrative, autoevaluarea activitatii prin prisma noilor
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metode aplicate, comparand valoarea addugatd, adusa de aplicarea noii viziuni, realizate fie in sedintele de analizd, fie spontan in
cancelarie, in timpul pauzelor sau in grupul de discutii unde sunt conectate toate cadrelor didactice.

Colegiul este parte a sistemului de invatamant militar, filiera vocationald, profil matematica informaticd. Oferta educationald
se revizuieste in privinta curriculum-ului la decizia scolii: discutiile incep in luna noiembrie in catedre, in ianuarie se stabilesc cate 2
propuneri de optionale; in ,seara optionalelor”, fiecare profesor merge la fiecare clasa si isi prezinta optionalul in fata elevilor;
dirigintii_colecteazd si centralizeazé cererile elevilor. in cazul unui numé&r prea mic de adepti pentru un optional, elevii sunt
reorientati spre un altul. Optionalele stabilite sunt aprobate in Consiliul de administratie si trimise inspectoratului scolar judetean.
La momentul vizitei de evaluare, optionalele pentru anul scolar urmator sunt deja aprobate.Pentru viitorii elevi din anul I, dupa
anuntarea rezultatelor de admitere, in sala unde asteapta elevii admisi si pdrintii, li se prezinta oferta de optionale, iar acestia isi
exprima optiunea printr-o cerere tip pe care o inainteaza pe loc.

In cazul in care in urma testelor initiale comune(care sunt autoimpuse la nivelul unititii de inv&tdmant) se constatd o
pregatire precara a elevilor la 0 anumita disciplind, se programeaza de catre coordonatorul CEAC (domnul director Constantin Aurel
Soare) activitati comune de recuperare cu elevii (de exemplu, anul acesta scolar elevii admisi au fost foarte slab pregatiti la limba
engleza, fapt pentru care, impreuna cu catedra de limba engleza au fost derulate activitati de recuperare a materiei de gimnaziu cu
elevii, prin ore comune cu cei de la clasa a IX-a, aflati in aceasta situatie, in timp ce minoritatea elevilor, aflata la un nivel corect de
pregatire a derulat ore separat, conform programei. Activitatea s-a derulat pana la recuperarea totala a elevilor implicat;.

Informatiile legate de rezultatele elevilor sunt culese in urma aplicarii testelor comune care au rigoarea unor examene (foi
secretizate, impartire aleatorie a corectorilor). Acestea au menirea de a masura cat mai exact nivelul de performanta al elevilor, pe
de-o parte, dar si armonizarea cerintelor, criteriilor de evaluare intre profesorii aceleiasi discipline, pe de alta parte . Analiza
rezultatelor se face in catedrd, cu sefii de disciplind, de catedrd, dar si in comun, cu toate cadrele didactice sau director-cadru
didactic implicat.

La inceputul anului scolar a fost analizata si adaptata specificului invatamantului militar, cu sefii de arii curriculare, prin lucrul
in echipa, Fisa de evaluare a cadrelor didactice in conformitate cu OM 4595/2009. Fisa a fost postatd si in cadrul grupului de
discutii unde fiecare cadru didactic a putut s& isi aducd contributia legatd de imbunétstirea ei. In urma definitivarii, aceasta a fost
aprobata de conducerea scolii.

In ceea ce priveste evaluarea de parcurs a cadrelor didactice, directorul scolii are programarea asistentelor pentru fiecare
arie curriculara, facutd incd de la inceputul anului scolar si pusa la dispozitia cadrelor didactice (,Buletinul informativ”). Cu o
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saptamana inainte, cadrele didactice ce urmeaza a fi asistate cunosc obiectivele pe care directorul le are pentru aceastd activitate (
fisele de observare a lectiilor, graficul). La asistenta orelor participd seful de catedrs, directorul si comandantul. in urma controlului
tuturor cadrelor didactice din aria curriculara, exista si o perioada de raportare.

Cadrele didactice din Colegiul Militar Breaza intocmesc zilnic planuri de lectii, pentru toate orele derulate.

Calitatea corpului profesoral, modalitdtile de imbunatatire a activitatiulor sunt discutate si in sedintele de analiza derulate in
urma aplicarii si corectarii testelor comune, precum si din feed- back-ul elevilor si parintilor. Din chestionarele aplicate cadrelor
didactice, reprezentantilor elevilor si reprezentantilor parintilor, acestia apreciaza ca foarte bune sau excelente, cunostintele de
specialitate , stilul si metodele de predare a cunostintelor, atitudinea generala fata de elevi (relatia profesor- elev).

Din interviul realizat cu directorul scolii, cu laboranta, din focus group-ul cu membrii CEAC, chestionarele aplicate elevilor,
parintilor, cadrelor didactice a rezultat ca acestia au acces la resursele educationale ale scolii si ca doresc o continud imbunatatire a
bazei materiale.

Baza de date este orientatd pe rezultatele elevilor, datele acestora la invatdturd, date necesare raportdrilor cerute de MApN.
Existd date organizate pe hartie legate de profesori. In baza de date a colegiului intré rapoartele inspectiilor specifice, realizate de
Statul Major al Fortelor Terestre, de DGMRU din MapN, de Statul Major General, cu masurile impuse rezultate in urma acestor
inspectii. Rapoartele sunt punctul de plecare in urmatoarele inspectii realizate de fiecare structura in parte.

Biroul Informare Recrutare are ca sarcind sda popularizeze oferta unitdtii de invatamant, pe baza unui plan de
recrutare.Colaborarea cu inspectoratele scolare judetene, pagina web a liceului, persoana responsabila cu relatiile publice
contribuie la popularizarea ofertei educationale. Targurile educationale, articolele in presa, defilarea de 1 Decembrie, cenaclul
literar, ,Ziua portilor deschise”, sunt ocazii de prezentare a Colegiului, a rezultatelor obtinute de elevii acestuia, ilustrate in albume,
mape, DVD-uri. Promovarea ofertei educationale duce la o concurenta foarte mare la admitere.

Din Comisia pentru evaluare si asigurare a calitatii (CEAC) fac parte cadre didactice, un reprezentant al invatamantului
militar, un reprezentant al elevilor, coordonator fiind domnul director Aurel Constantin Soare. Exista un Regulament CEAC.
Intalnirile au loc lunar, conform proceselor verbale, iar activitatea este orientatd preponderent pe evaluarea si imbundtétirea
rezultatelor obtinute de elevi. Mandatul CEAC este de 4 ani.
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Legenda:

Anexa 4. Modelul ARACIP de imbunatatire continua a calitatii educatiei

.'..Intrarl
Planificare -

Intr)

() Etapele procesului de imbunatatire a calitatii
O Mediul intern al organizatiei scolare

“Granitele” organizatiei scolare

] Intrari in organizatia scolara
(@) lesiri din organizatia scolara
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Anexa 5. Reprezentarea grafica a nivelurilor calitatii educatiei

de realizare a standardelor

Nivelul

INOVATIE
CREATIVITATE

DEPASIREA
STANDARDE-
LOR DE
REFERINTA

CERINTE
PROPRI|

SATIS-
FACATOR

Standardele de acreditare si
evaluare periodica (toti descriptorii; ,regulile”, ,rezultatele”)
—STANDARDE DE FUNCTIONARE

Neindeplinirea standarde de acreditare
si evaluare periodica — unul sau mai

Cei 43 dk indicatori ai calitatii prevazuti in standarde

multi descriptori




